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Commercio equo e solidale. Opportunita anche all'interno delld grande distribuzione e nella ristorazione collettiva

Vetrine aperte al Sud del mondo

Conoscere le lingue straniere & fondamentale per lavorare nelle «botteghe»

ACURADI

Carmen Morrone

wwe Sono addetti alle vendite,
anche se il loro compito & pure
quellodiraccontare la storia del
prodotto, hanno rapporti diretti
coniproduttori di Africa, Asiae
America Latina. Offrono anche
servizi: incontri informativi per
le scuole e viaggi e vacanze re-
sponsabili. Sono gli operatori
delmercato equo e solidale: smi-
lapersone, di cuioltre un miglia-
ioretribuiti.

L’equo e solidale ¢ un circuito
commerciale che puntaagaran-
tire migliori condizioni ai pro-
duttorie ailavoratorisvantaggia-
ti che vivono in Africa, in Asia e
in Sudamerica. Gli importatori
occidentali, infatti, pagano un
prezzo che consente disoddisfa-
reibisogni essenziali e unlivello
di vita dignitoso. Questo tipo di
relazioni commerciali sisono af-
fermate in Italia a partire dagli
anni9o. All'inizio era una forma
di volontariato, oggi ¢ anche un
lavoro.Nel 2006 il fatturato & sta-
todiloo milionidieuro, realizza-
to da soo botteghe che vendono
i prodotti del Sud del mondo e
da una decina di centrali d'im-
portazione. Non solo: alimenta-
ri, fiori e abiti si trovano anchein

oltre smila punti vendita della
grande distribuzione e sono
sempre pill le mense collettive
con prodotti equi neimenu.
«Gli sbocchilavorativi - spie-
ga Gian Paolo Barbetta, docente
dell’Universita Cattolica - sono
soprattutto nei negozi, pilt noti
come botteghe del mondo. Qui
le mansioni sono quelle dell’ad-
detto alle vendite, che deve ave-
reottime doti comunicative e co-
noscere le lingue straniere. Poi
ci sono i centri che importano i
prodotti e li vendono all'ingros-
so alle botteghe. In questo casoi
profili lavorativi riguardano
areacommerciale, marketing, lo-
gistica». Si tratta di un lavoro
che mette in contatto diretta-
mente con le realta del Sud del
mondo, sia commerciali sia del-
la cooperazione allo sviluppo
che si occupano di tutela dei di-
ritti e di promozione séciale. Per
questo sono fondamentali una
buona conoscenza, scritta e par-
lata, di una lingua straniera. «I
contratti di lavoro sono per una

meta a tempo indeterminato e
per laltra di collaborazione ~
continua Barbetta -. Questi ulti-
misono usatiper attivitd d’infor-
mazione ed educazione svolta
dai soci delle botteghe attraver-

so progetti educativi in scuole e
centri d’aggregazione. La retri-
buzione lorda annua per un ad-
detto alle vendite va dai 16 ai
17mila euro».

Cisipudoccupare di mercato
equo e solidale, come detto, an-

che nella grande distribuzione e
nellaristorazione collettiva. Nei
-supermercati troviamo buyer

che hanno ricevuto una forma-

zione ad hoc per conoscereipro-
dottieirelativiprogettidisvilup-
po. Lo stesso staaccadendo nel-
le realta che gestiscono mense
pubbliche e private.

«Un settore consolidato ¢
quellodellenozze solidali - affer-
ma Carlo Segalli, direttore gene-
rale di Ctm-Altromercato-.Non
c¢'é pit solola vendita delle bom-
boniere, ma si organizzano liste
nozze, banchetti con catering
multietnicielune dimiele.Inque-
sto caso si organizzano viaggi
chealternano momentidirelaxa
visite dilaboratori artigianali so-
stenuti da progetti del mercato
equo». Ctm-Altromercato, la

centrale d'importazione pit1 im-

portante in Italia, conta 200 di-
pendentie12osociche hanno 320
punti vendita. «A una centrale
d'importazione-dice Segalli- so-
no richiesti maggiori sforzi per

l'ideazione dei progetti di svilup-
po che prevedono lintrecciarsi
di competenze economiche, legi-
slative e di pianificazione.

Per prepararsi a lavorare nel
mercatoequo esolidale 'Univer-
sitd di Urbino da quattro anni
proponeilmaster di primo livel-
lo «Lavorare nel non profit, ter-
zo settore e commercio equo».

«Il corso prevede una forma-
zione interdisciplinare, concor-
.dataconglienti che si occupano
di mercato equo. Nell’arco delle
edizioni passate il placement si¢
attestato all’809%» dice GeaDuc-
ci, direttrice del master. Il bando
della prossima edizione sara
pubblicato dopoI'estate.

Corsi brevi, invece, a cura di
TransFair Italia, con-
sorzio per la certificazione dei
prodotti e la concessione del
marchio. Unweek end, full time,
a Fiesole, per "aprire bottega".
Inseiannisono statizoogliallie-
vi. «Diamo informazioni prati-
che su come muovere i primi
passi-spiega Glenda Spiller, re-
sponsabile formazione-. Alcuni
partecipanti hanno avviato un
punto vendita, altri hanno crea-
to all'interno della loro attivita
commerciale, culturale o sporti-
va, un angolo dedicato a questi
prodottix».
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Lafotografia del settore
‘ e

InToscana, Liguria, Umbria

e Abruzzoil commercioequoe
solidale hauna
regolamentazione regionale.
Primain ordineditempo la | : 1tori |
B a0, I negozi La rete sul territorio |Fatturato e occupati
aseguire 'Abruzzocon lalegge

7/2006, infine 'Umbria con la - | Secondo unaricerca 1138% delle botteghe Nel2006 il commercioequo e
legge 3/07 edaultimala dell’Universita Cattolicasono | sonolocalizzate nel Nord- Ovest, | solidale ha avuto un giro d’affari
Liguriacon la legge 32/07. ‘ - | 500 botteghe delmondo, otto | il 22,5% nel Nord-Est, di 100 milioni: gli occupati sono
Garantire le centralidiimportazione i118,7% nelle regioni del Centro un migliaio, di cuiil63% assunto
ilconsumatore, tutelare le .| ©5.100 puntivendita nellaGdo | eil20,8% nel Mezzogiorno con contratto del commercio

organizzazioni e promuovere i
prodottisonoitratti comuni.
«Sonotesti condivisicon le
organizzazioni del settore -

splegaoga Pignatell, «Metodi antichi ma stiamo sul mercato»

La storia. Il business etico di un ex manager di Nokia

presidentedi

Agices-assemblea generale del ‘Jazienza, costanza, buone - Lui, 45 anni, marocchino, era
commercio equo e solidale - e A" ideeefortuna. Nonéun : manager del gruppo Nokia. Lei,
Sicaratterizzano - proverbioantico,élaricetta ~  41anni, italiana, era

per darealcune definizioni cheharesopossibileil successo | collaboratrice dellaOng Terra
eperinvitare amministrazioni di Esprit Equo di Roma, la .. Nuova. «Abbiamo deciso dopo
eistituziona porre in essere bottega equa e solidale aperta aver fatto un’analisi di mercato,
azioni - o nel pieno centro diRomanel ma anche rischiando» racconta
afavore diquestotipo di settembre 2005. «La prima cosa Hassan. Lasfida & stata vinta
commercio: campagne di i che gli aspiranti colleghi conlacreazione diuna linea di
sen51b1hzzaz1qne epromozione devono sapere & che aprire una: cosmesiabase di olio d’argan
del consumo ‘_j‘ P"OC!Ott‘. a.d bottega del mondo € un’attivita cheinMarocco dalavoro ad
esempioneglistessiuffici commerciale soggetta a diritti, alcunilaboratori che hanno
PUbbll'u».' L’assoc1a21o[1e, f:he é doveri e onerirelativi: dal riscoperto tecniche antiche di
depositariadella Carta italiana punto di vista burocratico non lavorazione di questa pianta del
deicriteridel commercioequo | - contail risvolto sociale». deserto. Esprit Equo 'anno

e so!1dal§ e C_he gestisceil Secondo Hassan Bajai, che scorso ha fatturato 10omila
Reglst.ro ‘ta_ha'_ml . insieme alla moglie Laura euro, il doppio In coppia. Hassan Bajai, 45 anni, e
organizzazioni d] commereio Saponaro gestisce Esprit Equo, dell’investimento iniziale. «I la moglie Laura Saponaro
equoesolidale, éstataanche |- «il commercio equo e solidale margini sono bassi - conclude
fr_a i promotgn della proposta ' pud essere unarealta Hassan -: bisogna essere

di legge nazionale presentata, economicamente sostenibile intraprendenti e lavorare

siaal Senato cheallaCamera, che vive inmezzo al mercato molto. Oravendiamo lalinea
chenon havisto . : come qualunque attivita se cosmetica a 200 botteghe in
taluce. Prontea pubblicare gestitacon continuiti e Italia e la esportiamo anche in
una legge in materia di mercato professionalita». Da qui anche Francia e in Belgio»:

equo e solidale sono
Lombardia, Piemonte, Venetoe
Lazio.

lascelta di posizionarsia pochi
passi dal Pantheon tra boutique
d’altamoda. Hassan e Laura
hannolasciato iloro "posti
fissi" per aprire laloro bottega.
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